CUPRA MOBILITY 2.0

CURPRA pro nove osobni vozy znacky CUPRA zakoupené od 1.1.2026



PODMINKY A SLUZBY U NOVYCH VOZU CUPRA
Z OFICIALNI DISTRIBUCE IMPORTERA V CESKE REPUBLICE

Podminky

Zakaznik ma narok na sluzby CUPRA Mobility 2.0 tehdy, kdyzZ se
svym vozidlem v dUsledku technické zavady nebo poskozeni ztstal
nepojizdny.

Pro Ucely CUPRA Mobility 2.0 se za vozidlo neschopné dalsiho
provozu povazuje vozidlo, které v dusledku nenadalé technické
poruchy, technické poruchy zavinéné zakaznikem nebo dalSim
vné&jsim vlivem (okus zvifetem), nehody, kradeZe vozidla, kradeZe dilu
z vozidla, vandalismu nebo potiZi s kli¢i od vozidla bud' nedojede po
vlastni ose do servisu, nebo u kterého vyrobce pokracovani v jizdé

v navodu k obsluze vozidla zakazuje nebo u kterého partner CUPRA
neprodlené po pristaveni vozidla do servisu zjistil, Ze neni mozné
pro technickou zavadu pokracovat v cesté, nebo které v dusledku
udalosti, jakou je nehoda, kradez dilu nebo vandalismus, nespliuje
podminky provozu na pozemnich komunikacich.

Zakaznik mUze obdrzet sluzby CUPRA Mobility 2.0 pouze v zemich,
které jsou nize uvedeny v Oblasti platnosti.

Ukony v rdmci CUPRA Mobility 2.0 jsou poskytnuty Fidici a ostatnim
osobam, které se béhem poruchy nebo nehody nachazeji ve vozidle,
max. pro pocet mist uvedeny v osvédceni o registraci. Vyloucenijsou
stopafi a osoby cestujici za Uplatu.

Sluzby CUPRA Mobility 2.0 plati od predani nového vozidla a jsou
zakaznikovi poskytovany po dobu trvani zakladni dvouleté zaruky za
predpokladu provedeni vyrobcem predepsanych servisnich Ukont
(servisni prohlidka / inspekéni prohlidka / servis vymény oleje,
intervalovy servis).

Po skonceni zakladni dvouleté zaruky vozidla ma zakaznik moznost
pfi provedeni servisni prohlidky u partnera CUPRA si nechat
prodlouzit partnerem CUPRA za poplatek platnost sluzeb CUPRA

Mobility 2.0, a to vzdy o jeden dal3i rok ode dne provedeni
aktualné platné servisni udalosti dle pokynti vyrobce (servisni
prohlidka / inspekéni prohlidka / servis vymény oleje,
intervalovy servis). Naklady na prodlouzZeni platnosti sluzeb
CUPRA Mobility 2.0 za kazZdy rok jsou Uctovany spole¢né

s naklady na provedenou vyrobcem predepsanou servisni
udalost. Vysi poplatku za prodlouzeni sluzeb CUPRA Mobility 2.0
sdéli zakaznikovi partner CUPRA na vyzadani.

Maximalni doba pro poskytovani sluzeb CUPRA Mobility 2.0 je
omezena do 10 let od data predani nového vozidla.

Narok na sluzby CUPRA Mobility 2.0 dokumentuje partner
CUPRA v (digitalnim) servisnim planu a ve fakture za provedeny
vyrobcem predepsany servisni Ukon. Proto po provedeném
vyrobcem predepsaném servisnim Ukonu, partner CUPRA
provede prislusny zaznam do (digitalniho) servisniho planu a do
faktury za vyrobcem predepsany servisni Ukon.

V pfipadé pochybnosti se uznava jako opravnéni pro sluzby
SEAT Mobility 2.0 doklad o provedeni posledniho vyrobcem
predepsaného servisniho Ukonu a doklad o uhrazeni ro¢niho
poplatku, které vystavil partner CUPRA.

Doporucené opravy, které vyplyvaji ze servisnich Ukont a jsou
poznamenany na fakture a/nebo v (digitalnim) servisnim planu,
je nutné nechat provest.

PFi zavadé vzniklé na zakladé neprovedené doporucené opravy
neni mozné poskytnout sluzby CUPRA Mobility 2.0. Partner
CUPRA o tom prokazatelné informuje zakaznika (napr. na
fakture za servisni udalost) a poskytne mu poradenstvi.




OBLAST PLATNOSTI CUPRA MOBILITY 2.0 SluZby v ramci CUPRA Mobility 2.0
nejsou poskytovany u nasledujicich

PRO OSOBNI VOZY ZNACKY CUPRA udalosti:

Andora Makedonie Nepojizdnost vozidla byla zptisobena
Azory Madeira nedostatecnou péci a neodbornym

) ouzivanim.
Belgie Malta P
Bosna Maroko . . : R

Nepojizdnost vozidla vznikla zamérnym nebo

Bulharsko Monaco hrubé& nedbalym chovanim drzitele, fidi¢e nebo
CernaHora Némecko spolujezdce.

Ceska republika

Nizozemsko

Dansko Norsko Nepojizdnost vozidla byla zpGisobena zménami
Estonsko Polsko na vozidle nebo montazi dilt vozidla, které
vyrobce SEAT SA nepovolil.

Finsko Portugalsko
Francie Rakousko Nepojizdnost vozidla byla zptisobena
Gibraltar Rumunsko neodbornou opravou v nékteré provozovné,
Chorvatsko Recko neautorizované pro znacku CUPRA.
Irsko San Marino
Island Slovensko Nepojizdnost vozidla vznikla Ucasti na

. . motoristickych sportovnich soutéZich,
Italie Slovinsko manévrech, nasazenim pfri katastrofach nebo
Kanarské ostrovy Srbsko pfi podobnych udalostech.

Kypr Spanélsko
Litva Svédsko Nepojizdnost vozidla byla zptsobena
Lichtenstejnsko Evycarsko valecnymi usiélostmi, vn/itFnl'm,i nepokoji,,

. zemetresenim nebo jinymi pripady vyssi moci.
LotySsko Turecko / \\
Lucembursko Vatikan Nepojizdnost vozidla vznikla neuposlechnutim
Madarsko Velka Britanie doporuceni k opravé vady zjisténé v ramci

Zakaznikam, ktefi budou vyuzivat sluzeb CUPRA Mobility 2.0
v zahranici, doporucujeme, aby méli dostate¢nou finan¢ni rezervu
v hotovosti, pfipadné disponovali platebni kartou.

provadéni servisniho Ukonu

Nepojizdnost vozidla vznikla vadou, ktera
byla kupujicimu znama a kupujici neprodlené
u odborné provozovny neobjednal odstranéni.




X <7 Udalosti, u nichZ je moZné cerpat
P R ‘\/O LAN ‘ P O M O C ‘ dale uvedeneé sluzby

V pfipadé nepojizdného vozidla je zakaznikovi k dispozici Technické poruchy nezavinéné uZivatelem

ce ntréla CUPRA Assistance. - Porucha vozidla, pro kterou nelze pokracovat v cesté
(technicka nebo legislativni porucha)

_' e nm— | . Porucha zjisténa partnerem CUPRA bezprostfedné
Primarnim zpasobem kontaktu s asisten¢ni Poslednt, pro zakaznika nejméné pohodiny, S8 B po pristaveni vozidla do servisu, pro kterou pel/ze
linkou je stisknuti tla¢itka Havarijniho volani je telefonni kontakt na nize uvedenych telefonnich . - pokracovat v ceste (technicka nebo legislativni porucha)
ve stropnim modulu/infotainmentu Cislech: -
% . / a . ’ . v ’ Ve
vozidla podle navodu k obsluze. Technicke poruchy zavinéne uzivatelem
.z Ceské republiky 800 123 000 (zdarma), “ nebo jinym vnéjsim vlivem
VyuZiti uvedeného zpusobu I<o!1tal<tu zjedno'du§|' nebo +420 261 104 233 " g i . Vypadek startovaciho akumulatoru
kontakt s centralou CUPRA Assistance, nebot . a i o, , ,
: : . A . b - - Vybiti pohonneho akumulatoru
vozidlo automaticky odesle nezbytna data o vozidle, - ze zahranicCi +420 261 104 233 ol v (ofchnut! o,
poloze, potencialni poruse atd. Podminkou jsou plné + De e</t pneumfaltl y (pic n?tl,/pr.orazenl) .
aktivované on-line sluzby ve vozidle. Kontaktovanim centraly CUPRA Assistance se + Problemy s palivem, nebo jinymi provoznimi
minimalizuje riziko problému pFi Eerpani sluzeb | I<apaI|r?an/1| (n.edostatek kapalin, zaména kapalin,
Pokud z technickych dGvodt nelze vyuzit vyse CUPRA Mobility 2.0, pfipadné s naslednou Uhradou nekvalitni palivo)
uvedeny postup, |ze pro kontakt s centralou CUPRA  vzniklych nakladut na tyto sluzby. Vyse uvedeny = T - + Poskozeni kunou nebo jinym zviretem
Assistance vyuzit mobilni aplikaci, ktera poskytne postup, prosim, dodrZujte i v pfipadé ' |
centrale CUPRA Assistance néktera uzitecna data. v zahranidi. r
- - . ’ ° ° v e v ’? v
—— - Udalosti, u nichz je mozne cerpat

dale uvedené sluzby za predpokladu,

Ze nejsou kryty pojistnou smlouvou
poskozenéeho, nebo v pripadé
autonehody z povinného pojisténi vinika

- Autonehoda

- Vandalismus
KradeZ vozidla (neplati pro kradeZ na domaci adrese)
KradeZ soucasti vozidla

Zlomeny, ztraceny kli¢ od vozidla nebo kli¢
od vozidla zamceny ve vozidle

Sluzba CUPRA Mobility 2.0 plati pro vsechny modely znacky CUPRA.



SLUZBY

V ramci poskytovani nize uvedenych
sluzeb centrala CUPRA Assistance (udalosti
v zahranici) a/nebo sluzbu poskytujici
partner CUPRA (udalosti v CR) vzdy
vyhodnoti skutec¢né potreby uzivatele

a celkovy ekonomicky aspekt.

POMOC PO TELEFONU

Bude uhrazena telefonickd konzultace zakaznika
s centralou CUPRA Assistance.
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ODTAZENI VOZIDLA V PRIPADE
VYBITI POHONNEHO
VYSOKONAPETOVEHO
AKUMULATORU

(pouze plné elektricka vozidla)

V pripadé vybiti pohonného akumulatoru na cesté,
je mozné vyuzit moznosti bezplatného odtazeni
Alternativné |ze vozidlo odtdhnout k nabijeci stanici
v misté pracovisté, nebo bydlisté (max. 50 km).

J

POMOC PRI PORUSE NA MISTE
_ SERVIS MOBIL

Bude uhrazena doba strdvena asistenci pfi poruse
na misté. Stejné tak potfebny material s nizkymi
naklady (napfr. klinové Femeny, pojistky, spony atd.).

oY

ODTAZENI NEPOJIZDNEHO
VOZIDLA

Pokud s vozidlem nelze odjet z mista poruchy, budou
uhrazeny naklady na jeho odtaZeni k nejbliz§imu
partnerovi CUPRA. V rdmci CR je moZné provést
odtah nepojizdného vozidla k zakaznikem
preferovanému partnerovi CUPRA.
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NAHRADNI VOZIDLO

Pokud nemuzZe byt zakaznikovi nepojizdné vozidlo do 2 hodin
od pristaveni k partnerovi CUPRA opét predano pojizdné,
obdrzZi bezplatné nahradni vozidlo na dobu nutné opravy,
maximalné po dobu 10 pracovnich dnu + navazujici vikend /
svatky bez omezeni poctu kilometrua. Jsou hrazeny maximalné
naklady za rovhocenné vozidlo.

MozZné kombinovat s 1 noci v hotelu pro celou posadku.
Podminky viz sluZba Pfenocovani v hotelu.

ALTERNATIVNI MOBILITA
(TAXI, SDILENE VOZIDLO, BUS..)

Zakaznikovi mUze byt nabidnuta rozumna a ekonomicka
varianta mobility. Misto nahradniho vozidla nebo na cestu
do hotelu, pfipadné na cestu do autoptj¢ovny mize
zarucenou mobilitu zajistit alternativa, jako je autobus,
vlak, taxi, carsharing nebo sluzba vyzvednuti a pfistaveni,
ato az do vyse 3.700 K& bez DPH.

L%

PRENOCOVAN] V HOTELU

Pokud je zakaznik na cesté a ma vétsi smysl, aby zustal v hotelu
misto nahradniho vozidla a pokud je misto udalosti vzdaleno
vice nez 50 km od mista bydlisté zakaznika, pak budou pro

néj a viem spolucestujicim proplaceny naklady na 5* hotel

po dobu max. 3 noci (véetné snidané). Maximalni cena na
osobu a den je 4.700 K& bez DPH. Pfi kombinaci s ndhradnim
vozidlem nebo nahradni dopravou bude proplacena celé
posadce vozidla 1 noc véetné snidané.

J

PRISTAVENI VOZIDLA PO OPRAVE

V pripadé, Ze opravu vozidla nelze provést do 2 hodin od pfistaveni
vozidla do servisu a k poruse vozidla doslo ve vzdalenosti vétsi

neZ 50 km od bydlisté zakaznika, budou uhrazeny naklady na
pristaveni vozidla po opravé, pricemz maximalni hodnota nakladd
nesmi presahnout 20.000 K& bez DPH.

Vzniklé naklady budou uhrazeny podle téchto pravidel:

- Repatriace (odtah vozidla) na adresu bydlisté zakaznika
nebo jeho cilové destinace

- Osobni vyzvednuti (pokud je levnéjsi, neZ odtah vozidla)*

i
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NAHRADNI DOPRAVA (VLAK, LETADLO)

V pfipadé, Ze opravu vozidla nelze provést do 2 hodin od pristaveni

k partnerovi CUPRA a k udalosti doslo ve vzdalenosti vétsi nez 50 km

od bydlisté zakaznika, bude uhrazena nahradni doprava vlakem nebo
letadlem do cilové destinace zakaznika podle nasledujicich pravidel:

Letadlo

Pokud by cesta vlakem byla del3i neZ 6 hodin, nebo je let levné&jsi nez
jizdenka vlakem, pak bude uhrazena cesta letadlem, ekonomickou
tfidou, max. cena 11.000 K& bez DPH za osobu. Plati pro vSechny
cestujicl.

Viak

Pokud je doba cesty do 6 hodin, pak bude uhrazena cesta vlakem
1.tfidou, max. cena 11.000 K¢ bez DPH za osobu. Plati pro viechny
cestujicl.

SluzZbu je mozZné kombinovat se sluZzbou Pfenocovani v hotelu po dobu
1 noci pro celou posadku. Podminky viz sluzba Pfenocovani v hotelu.

* U cesty do 6 hodin jsou hrazeny naklady na prepravu vlakem nebo autobusem
1. tfidou pro max. 1 osobu. U vétSich vzdalenosti jsou hrazeny naklady za letadlo
na linkovy let tfidy Economy pro max. 1 osobu.



PRAVA A POVINNOST

Povinnosti drzitele zaruky
v pFipadé poruchy, nehody,
poskozeni, kradeze atd.

Centrala CUPRA Assistance musi byt v kazdém pripadé
neprodlené informovana. Pokud neni centrala CUPRA
Assistance neprodlené kontaktovana, povinnost
poskytnout sluzby odpada. Centrala CUPRA Assistance
zorganizuje nebo naridi potfebna opatfeni a naklady,
které tim vzniknou, jsou v ramci limita uhrazeny.

Je-li fidi¢ na zakladé okolnosti nucen prijmout opatreni
sam, muUZe originalni doklady pro narokované sluzby
predat ke kontrole svému partnerovi CUPRA pro
schvaleni. V pripadé potreby a je-li k dispozici, mize
byt poZadovana policejni zprava.

DEFINIC

Osoba éerpajici vyhody,
resp. drzitel zaruky

Kazda osoba, ktera je opravnéna obdrzet Ukony
asistencni sluzby, jak je bliZe definovano v téchto
zaru¢nich podminkach.

Porucha

Poruchou je kazda technicka zavada na vlastnim
vozidle, pfi které neni mozné pokracovat v dalsi
jizdé at jiz z divodu technickych nebo legislativnich.

DRZIT 7 ARUKY

Poruseni povinnosti

Pokud dojde k poruseni ohlasovacich, informacnich
povinnosti nebo povinnosti tykajicich se chovani,
mohou byt sluZby odpovidajicim zplsobem kraceny,
ledaZe fidi¢ prokaze, Ze chovani v rozporu se smlouvou
nemélo vliv na vyskyt, rozsah nebo stanoveni Skody.

Ostatni prava

CUPRA Mobility 2.0 neposkytuje naroky presahuijici
ramec Ukonu, které jsou zde uvedené. Naroky

z divodu Umyslného nebo hrubé nedbalého chovani
poskytovatele zaruky a osob poskytujicich mu pomoc
pfi plnéni a jeho zakonnych zastupct a naroky z
dtvodu Ujmy na téle, Zivoté nebo zdravi tim zGstavaji
nedotcené.
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POUZITYC

TERMINU

Nehoda

Za nehodu je povaZzovana skoda na vlastnim vozidle,
ktera je zpusobena vyskytem nahlé udalosti a ktera
znemoznuje pokracovani v jizdé nebo kdy pokrac¢ovani
v jizdé jiZ neni podle zakona pfipustné. Sem patfi take
Skody zpUsobené uzivatelem, prokousnutim kunou apod.

Kradez

Za kradez dilti vozidla nebo celého vozidla, v dtsledku
cehoZ nelze pokracovat v jizdé nebo je to zakazano,

je povaZovana skoda zptsobena pokusem o kradez,
odcizeni za Ucelem pouzivani, uloupeni nebo dokonanim
téchto ¢ind, oviem nikoli zpronevérenim.

Subsidiarni dolozka
(pravo na prechod pohledavky)

V pripadé nehody nebudou z této smlouvy poskytnuty
zadné Ukony, jestlize je za stejnou Skodu povinna
Ukony poskytnout zasadné treti osoba (osoba nesouci
zakonnou odpovédnost, dobrovolné nebo povinné
pojisténi). Pokud byly pfes vyse uvedené ustanoveni
poskytnuty z CUPRA Mobility 2.0 Ukony za Skodu

a zaroven tyto Ukony mohla poskytnout treti osoba
uvedena v predchozi vété, jsou tyto Ukony povazovany
za zalohu, a fidi€ postoupi své naroky vuci treti osobé
v tomto rozsahu na poskytovatele Ukonu a kromé

toho mu prostfednictvim plné moci k inkasu poskytne
opravnéni k tomu, aby tyto naroky vUci tfeti osobé
uplatnil a nasledné prijal veSkera plnéni za Ukony, které
poskytovatel Ukonu z CUPRA Mobility 2.0 jiz provedlI.

Vandalismus /

Pomoc pri poruse je poskytnuta, pokud bylo G D P R _,
vlastni vozidlo UmysIné a zamérné poskozeno #’
nebo zniceno tretimi osobami, v dusledku ¢ehoz
nelze pokracovat v jizdé nebo je to zakazano.

Partner CUPRA

Za partnery CUPRA jsou povaZovany ty
autorizovaneé servisni podniky, které jsou jako
takové jmenovany oficialnim importérem,

aby provadély servisni a UdrZzbové prace a také
opravy na vozidlech znacky CUPRA.

BliZ3I informace ohledné zpracovani Vasich
/’ ’ e o
osobnich udajt naleznete na adrese

https://www.porsche.co.cz/cs/osobni-udaje
(oficialni importér) a

https://www.uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju
(centrala CUPRA Assistance).



https://www.porsche.co.cz/cs/osobni-udaje  
https://www.uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju

Porsche Ceska republikas.r.o.
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