CUPRA SERVICE
ASISTENCNI
SLUZBY

NA CESTACH

CUPRA MOBILITY SERVICE

V




ASISTENTCNI SLUZBY
NA CESTACH

NEOCEKAVANE UDALOSTIV CESKE REPUBLICE

300 123 000
261104 233

NEOCEKAVANE UDALOSTIV ZAHRANICI

+420 261104 233



CUPRA
MOBILITY SERVICE

CUPRA SERVICE® MOBILITY VAM ZARUCUJE
KOMPLETNI A SPOLEHLIVY ROZSAH ASISTENCNICH
SLUZEB NA CESTACH A TO NA KTEREMKOLIV MISTE
ZEMI EVROPSKE UNIE A SOUSEDNICH STATU.

V pripadé& poruchy bud'te bez obav - nase asistencni
sluzby jsou Vam k dispozici kdykoliv, kdekoliv. Dokonce
i v pripadé nehody, odcizeni vozidla ¢i natankovani
nevhodného paliva je sluzba CUPRA Service® Mobility
vzdy na Vasi strané.




CUPRA SERVICE® MOBILITY
PO DOBU 10 LET.

OD OKAMZIKU ZAKOUPENI NOVEHO VOZIDLA CUPRA SE
MUZETE TESIT ZE VSECH VYHOD, KTERE CUPRA SERVICE®
MOBILITY NABIZI, A VYUZIVAT SIROKY ROZSAH
NABIZENYCH SLUZEB - A TO PO DOBU AZ 10 LET.

Prvni dva roky od zakoupeni Vaseho nového vozu
CUPRA jsou sluzby v rdmci CUPRA Service® Mobility
poskytovany zdarma.

Pokud si pfejete i nadale vyuzivat komfort nabizenych
sluzeb, za podminky absolvovani viech predepsanych
inspekénich prohlidek v autorizovaném servisu CUPRA,
je mozné CUPRA Service® Mobility prodlouZzit az na

10 let. Naklady na prodlouzeni CUPRA Service® Mobility
za kazdy dal3i rok jsou pak U&tovany spolu s naklady na
inspekéni prohlidku.

| kdyZ se rozhodnete svUj viiz CUPRA béhem této doby

prodat, novy majitel mize i nadale vyuzivat viechny
vyhody CUPRA Service® Mobility.

- OPRAVA VOZIDLA
NA CESTE

- ODTAZENI VOZIDLA
- DOPLNENI PALIVA

- POMOC PRI PROBLEMECH
S KLICEM

- POMOC PRI PROBLEMECH
SE ZAMKEM

- POMOC V PRIPADE
DEFEKTU PNEUMATIKY

- PREPRAVA VOZIDLA

: NAVRAIDO/MQ NEBO _
POKRACOVANI V CESTE

- ZAPUJCENI NAHRADNIHO
VOZIDLA

- UBYTOVANI VE

5HVEZDICKOVEM HOTELU

- NAKLADY NA VYZVEDNUTI

OPRAVENEHO VOZIDLA

- PARKOVANI VOZIDLA
- SLUZBA TAXI
- PRAVNI POMOC

V PRIPADE NEHODY

- PRI CESTOVANI

\/,ZAI—iRANICI/ HELPLINE
LEKARSKE POMOCI

- SERVICE APPOINTMENT



ABYCHOM VAS | VAS CUPRA \/RA/TILI ZPET NACESTUCO
NEJRYCHLEJI, POSKYTUJEME NASLEDUJICI ASISTENCNI SLUZBY:
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OPRAVA VOZIDLA NA CESTE

Na misto, kde se Va3e vozidlo
porouchalo, pfijede rychle servisni
vozidlo, odborni pracovnici jsou
pfipraveni opravit Va3 vz pfimo
na misté.

&

ODTAZENI VOZIDLA

JestliZe oprava na misté neni
mozné, odtdhneme Vase vozidlo
do nejblizsiho autorizovaného
servisu CUPRA, kde bude
opraveno. Poskytujeme odtazeni
vozidlaiv pfipadé nehody.

&

POMOC PRI PROBLEMECH

SE ZAMKEM

Pomuzeme Vam, jestlize zamek
nefunguje nebo se zablokuje.
Pomuzeme Vam dokonce

i v pripadé, kdy se v zdmku zasekne
nespravny klic.
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DOPLNENI PALIVA
Asistenéni sluzby poskytujeme
i v pfipadé&, dojde-li ve vozidle
palivo. Jestlize omylem
natankujete nevhodné palivo,
odtdhneme Vase vozidlo

do nejblizsiho autorizovaného
servisu CUPRA.
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POMOC PRI PROBLEMECH

S KLICEM

Asistencni sluzby jsou poskytovany
v pfipadé ztraty, poskozeni nebo
odcizeni kli¢d od vozidla, nebo
kdyz si klice zamknete ve vozidle.

POMOC V PRIPADE DEFEKTU
PNEUMATIKY

Hradime néklady na asistencni
sluzby, mate-li defekt jedné ¢&i vice
pneumatik a to bez ohledu na to,
zda mate rezervni kolo.

JAKMILE KONTAKTUJETE A:SISTEN(VZ’NI’ LINKU CUPRA SERVICE®
MOBILITY, BUDE VAM NABIDNUT NASLEDUJICI ROZSAH ASISTENCNICH
SLUZEB, PODLE VASICH POZADAVKU A POTREB:

J
ZAPUJCENI NAHRADNIHO
VOZIDLA
Po dobu opravy Vaseho vozidla
CUPRA Vam zapUjc¢ime nahradni
v(z, maximalné& viak na tFi
kalendaini dny. Zapujéeni vozidla
neni omezeno poctem najetych
kilometr( a zahrnuje pojisténi
vozidla.
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PREPRAVA VOZIDLA

JestliZze oprava vozidla na misté
neni mozna a ani v nejblizsim
autorizovaném servisu CUPRA
(do 50 km) jej neni mozné opravit
do tFi pracovnich dnd, je mozné
pozédat o prepravu vozidla do
autorizovaného servisu CUPRA,
ktery je Vasemu bydlisti nejblize.
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NAVRAT DOMU NEBO
POKRACOVANI V CESTE
Zajistime navrat domu nebo
pokracovani v cesté do puvodniho
cile pro Vas i vsechny spolucestujici
a to bud' vlakem (1. tfidou) nebo
letadlem (turistickou tfidou).

J

UBYTOVANI

Jestlize problémy s vozidlem
nastanou ve vzdalenosti vétsi nez
50 km od Vaseho bydlisté a Vy si
nezvolite moZnost zapujceni
ndhradniho vozidla ani ndvrat
domU/pokracovani v cestg,
zajistime Vam i véem
spolucestujicim ubytovani

v 5hvézdic¢kovém hotelu pobliz
autorizovaného servisu CUPRA
maximalné na tfi noci.



S NASIMI SLUZBAMI MUZETE POC/\’TATV\VPQ TE,
CO BYLO VASE VOZIDLO CUPRA USPESNE OPRAVENO:

@
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NAKLADY NA VYZVEDNUTI
OPRAVENEHO VOZIDLA
Abyste si mohli vyzvednout své
opravené vozidlo, zajistime pro
jednu osobu dopravu z mista
Vaseho bydlisté do mista opravy
(vlakem 1. tfidou ¢i letecky
turistickou tfidou).
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PARKOVANI VOZIDLA

V pripadé& potfeby je mozné
bezplatné uschovani Vaseho
vozidla CUPRA po dobu
maximalné tfi pracovnich dnt
od dokonc&eni opravy.

ABY BYL ZAJIETENVDOSIATVECN\? KOM FORTVPOSK/YTOVVAN\’(CH SLUZEB,
NABIZIME SAMOZREJME JESTE TYTO DOPLNKOVE SLUZBY:

—

SLUZBA TAXI

Na3e asistencni sluzby zahrnuji
také jizdné vozidly taxisluzby do
vyse maximalné 100 € , napriklad
na Vasi cestu do hotelu.

O
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LEKARSKA POMOC HELPLINE
Jestlize pFi cestovani v zahrani&i
onemocnite nebo se Vam stane
né&jaky Uraz, asistencni linka Vam
muze poskytnout adresy |ékaru

v zahranici a zakladni doporuceni
tykajici se |ékarské péce.
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PRAVNi POMOC

V PRIPADE NEHODY

V pripadé nehody Vam pracovnici
asistencni linky poradi po telefonu,
co délat v dané situaci, Cemu
vénovat pozornost a mohou Vam
poskytnout i adresu pravniho
zastupce.



LIMITY NABIZENYCH SLUZEB

Upozorfiujeme, Ze plny rozsah asistencnich sluzeb Vam
muZeme poskytnout pouze za podminky, Ze v pfipadé
nepojizdnosti vozidla kontaktujete pfimo nasi asistenéni
linku CUPRA. Asisten&ni sluzby jsou poskytovany pouze na
zpevnénych, vefejné pristupnych komunikacich a v misté
Vaseho bydlisté. Vozidla pouzivana pro bézné cely mohou
vyuzivat plny rozsah sluzeb CUPRA Service® Mobility,

ale vozidla uzivana pro komeréni Gcely (jako napf.
taxisluzba, sanitni vozidla, autoskoly, ptj¢ovny automobild
atd.) maji pouze omezeny bali¢ek sluzeb - pouze oprava
vozidla na cesté, popr. odtah.

Pokud potfebujete pomoc na cestach, kontaktujte,
prosim, asistencéni linku CUPRA Service® Mobility

a bud'te pripraveni sdélit pracovnikim

nasledujici informace:

- JMENO A PRIJMENI MAJITELE, POPR. RIDICE.

- ADRESU.

- KONTAKTN{ TELEFON.

- VIN (CHASSIS) NUMBER.

- MODEL A REGISTRACNI ZNACKU VASEHO VOZIDLA.

- DATUM POSLEDNTINSPEKCNT PROHLIDKY A POCET
NAJETYCH KILOMETRU K TOMUTO DATU
(VIZ PLAN KONTROLY A UDRZBY VOZIDLA).

: INFORMACE’T\’(KAJTC)’SE PORUCHY VOZIDLA,
OKOLNOSTI, ZA JAKYCH SE ZAVADA NA VOZIDLE
VYSKYTLA.

- CO NEJPRESNEJSI POPIS MISTA, KDE SE NACHAZITE.



GEOGRAFICKE POKRYTI

SE CUPRA SERVICE® MOBILITY SE MUZETE KDYKOLIV

A KDEKOLIV CITIT JAKO DOMA. NASE ASISTENCNI

SLUZBY JSOU VAM K DISPOZICI OD DOMOVNICH DVERI

A TO V KTEREKOLIV ZE ZEMI EVROPSKE UNIE

A SOUSEDNICH STATU:

- Alzir* - Cernéd Hora
- Andora - Dansko
- Azory - Estonsko
- Belgie - Finsko
- Bosna - Francie
a Hercegovina - Gibraltar
- Bulharsko - Chorvatsko
- Ceské republika - Island

* Sluzby v téchto zemich mohou byt omezeny.

- Irsko

- Italie

- Kypr

- Lichtenstejnsko
- Litva

- Lotyssko

- Lucembursko

- Makedonie

- Madeira

- Mad'arsko
- Malta

- Maroko*
- Monako

- Némecko
- Nizozemi
- Norsko

- Polsko

- Portugalsko
- Rakousko

- Rumunsko
- Recko

- San Marino
- Slovensko

- Slovinsko

- Srbsko

- Spanélsko

- Svédsko

- Svycarsko

- Tunis*

- Turecko

- Velka Britanie
- Vatikan



CUPRA se zavazuje k neustdlemu zlepsovani a mize zménit
specifikace uvedené v této publikaci bez predchoziho
upozornéni . Vydéno 05/2021
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